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L'ALLEANZA TERAPEUTICA

RAZIONALE

Dati epidemiologici della letteratura nazionale ed
internazionale segnalano ormai da anni come la mancata
aderenza alle terapie farmacologiche costituisca uno dei

principali problemi nella gestione delle patologie croniche
di maggior incidenza sanitaria ed economica; estendendo
la riflessione al profilo di cura di tutte le patologie
comunemente riscontrabili nella pratica ambulatoriale
soprattutto, ma non solo, del Medico di Medicina Generale,
e nell’attivita del farmacista del territorio, si evidenzia la
necessita di recuperare e valorizzare la cultura della
comunicazione come strumento indispensabile per
ottimizzare la professionalita e migliorare la compliance
del paziente, contribuendo in tal modo anche ad un uso
razionale delle risorse in relazione all’assunzione
consapevole dei farmaci equivalenti.

PROGRAMMA

1° MODULO: Venerdi 9 Marzo MODERATORE: U.A.Nevisco
Ore 20.00: Presentazione del corso (G.Meloni)
Ore 20.15: Pre-test sulla conoscenza delle competenze comunicative
Ore 20.30 : Cosa vuol dire comunicare (C.Bruschelli)

Il paziente: la sua realta ed il suo linguaggio

La competenza comunicativa del professionista

| modelli relazionali dei pazienti

Gli stili relazionali

Consapevolezza del proprio modo di comunicare: questionario

Ore 22.00: Discussione in plenaria (G.Meloni, C.Bruschelli)

Ore 22.30: Chiusura del primo modulo

2° MODULO: Sabato 10 Marzo

Ore 9.00:

Ore 10.00:

Ore 11.30:

Ore 11.45:

Ore 13.30:

Ore 13.45:

Ore 14.30:

Ore 16.00:

Ore 16.30:

Ore 16.45:

Ore 17.45:

La comunicazione efficace ( G.Meloni)
Il rischio
Lo stile di vita
Esercitazioni pratiche con Role playing (G.Meloni )
Break
Cosa significa counseling ( C.Bruschelli)
Passaggi ed abilita del counseling
L’empatia
L’autoconsapevolezza
L’ascolto attivo
Discussione in plenaria
Pausa pranzo
La costruzione della relazione (C.Bruschelli)
L’apprendimento del paziente
L’informazione personalizzata
Gli stati del cambiamento
Informazione e verita
L’alleanza terapeutica
Discussione in plenaria
Break
Esercitazioni pratiche Role plaiyng ( G.Meloni)

Questionario di apprendimento

MODERATORE: U.A.Nevisco




